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1. Indledning og generelle oplysninger
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Forsikringsaftalen
Forsikringen tegnes i Alka Forsikring og er oprettet via en gruppeaftale mellem HK som forsikringsta-
ger og Alka som forsikringsgiver.

Forsikringsaftalen bestar af gruppeaftalen samt disse forsikringsbetingelser.

HK og Alka kan med fuld gyldighed over for dig, der er omfattet af forsikringen, lave aftale om alle
spgrgsmal vedrgrende forsikringsaftalen.

For forsikringen geelder endvidere dansk lovgivning, hvis den ikke er fraveget i gruppeaftalen eller
forsikringsbetingelserne.

Ordforklaring
| disse forsikringsbetingelser har nedenstaende ord fglgende betydning:

Medlem af HK
| denne forsikring mener vi dig, som er fuldt betalende medlem af HK Kommunal, HK Stat eller HK
Privat, og samtidig er medlem af HK’s A-kasse.

A-kassen
Er som udgangspunkt HK’s a-kasse. Hvis du er graensegaenger dog den udenlandske a-kasse, som
udbetaler dagpenge ved din ledighed.

Graensegaenger
Er dig, som er bosiddende uden for Danmark og er blevet ledig efter et arbejdsforhold i Danmark og
modtager dagpenge fra en udenlandsk a-kasse.

Fuldtidsforsikret/deltidsforsikret
Er typen af medlemskab i a-kassen.

Daglgn
Er det Igngrundlag, som forsikringsydelsen beregnes ud fra.

Godkendt arbejdstid
Er det maksimale antal timer, som dit medlemskab giver dig mulighed for at modtage dagpenge for.

Dagpenge
Den ydelse, som a-kassen udbetaler, mens du er ledig. E@S-dagpenge sidestilles med almindelige
dagpenge.

Dagpengeperiode
Den periode, som a-kassen udbetaler dagpenge for.

Dagpengetimer
De timer, som a-kassen udbetaler dagpenge for i de enkelte dagpengeperioder.

Dagpengekort
Den meddelelse, som du, via “Mit HK”, skal udfylde for at fa dagpenge fra a-kassen.

Indplaceringsdato
A-kassens registrering af datoen for start af din dagpengeperiode.

Udbetalingsperiode
Den periode, hvor du kan modtage forsikringsydelser fra forsikringen.

non an

Hvad mener vi med “du”, “dig”. “din”, "vi” og "0s"?
Nar der star “du”, “dig” eller “din”, betyder det dig som medlem af HK, og med "vi” eller “o0s”, bety-
der det Alka som forsikringsselskab.

Informationer
Hvis du ikke gnsker at modtage informationer om nyheder, tiloud og fordele, skal du give os besked.
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1.4

Personoplysninger

For at vi kan administrere forsikringen og udbetale dine forsikringsydelser, er det en forudszetning,
du giver samtykke til, at vi ma opbevare og benytte dine oplysninger og udveksle dem mellem HK’s
a-kasse, HK og os. Samtykket far du automatisk mulighed for at give, nar du melder dig ledig i HK.

Du kan fa oplyst hvilke personoplysninger, vi har registreret. Det er typisk oplysninger om navn,
adresse, CPR-nummer, Ign og dagpengeudbetalinger fra a-kassen. Hvis du gnsker at se disse oplys-
ninger, kan du kontakte os.

2. Hvem er omfattet af forsikringen?

2.1

2.2

Forsikringen omfatter
Forsikringen er obligatorisk, og du er omfattet, hvis du er medlem af HK jf. punkt. 1.2.1

Forsikringen omfatter ikke
Du er ikke omfattet, hvis du er:

* pa efterlgn

¢ pa folkepension

e ordinaer elev og uddannelsessggende
o i fleksjob

® iseniorjob

® pa arbejdsmarkedsydelse

¢ pa nedsat kontingent i HK

3. Kvalifikationskrav

3.1
311

3.1.2

3.2

3.2.1

322

Optjening af f@rste kvalifikationsperiode
For at blive berettiget til udbetaling af forsikringsydelser fgrste gang, skal du forud for ledigheden:

¢ have veeret i ordinaer og ustgttet beskaeftigelse i 12 maneder inden for HK Kommunals, HK Stats
eller HK Privats omrade, og

¢ have indbetalt praemie til forsikringen i minimum 12 sammenhangende maneder.

Betingelsen om optjening af f@rste kvalifikationsperiode gaelder ogsa, selv om du pa et tidligere tids-
punkt har vaeret omfattet af forsikringen.

Ved skift af sektor i HK
Hvis du skifter medlemskab mellem HK Kommunal, HK Stat eller HK Privat, geelder fglgende betin-
gelser:

Den kvalifikationsperiode, du har optjent ved sektorskiftet, viderefgres usendret.

Hvis du har modtaget forsikringsydelser inden sektorskiftet, og ikke efterfglgende har faet ny indpla-
ceringsdato i a-kassen, viderefgres rettighederne fra den tidligere udbetalingsperiode.

Det betyder, at du alene kan fa udbetalt ydelser for de resterende timer jf. punkt 6, som var geel-
dende pa tidspunktet for sektorskiftet.
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33

34
34.1

3.4.2

3.5

351

352

Overfgrsel af kvalifikationsperiode fra andre Ignforsikringer

Har du en anden ikraftvaerende Ignforsikring, nar du optages i HK Kollektiv Lgnforsikring, kan du
overfgre kvalifikationsperioden fra denne. Den kvalifikationsperiode, du har optjent, reducerer kva-
lifikationsperioden jf. punkt 3.1 tilsvarende pa denne forsikring.

Det er en betingelse, at den tidligere lgnforsikring har en udbetalingsperiode pa minimum 6 mane-
der.

Genkvalifikation efter ophgr af udbetalingsperiode
Nar en udbetalingsperiode jf. punkt 6 ophgrer, skal du have en ny indplacering i a-kassen fgr, du
igen har ret til en ny udbetalingsperiode med forsikringsydelser.

Er du greensegeaenger, genkvalificerer du dig efter reglerne i punkt 3.1.1.

Hvis du bliver ledig i kvalifikationsperioden
Du er ikke berettiget til forsikringsydelser for ledighed, som indtraeder, fgr kvalifikationsperioden er
udstaet jf. punkt 3.1.1.

Du er ikke berettiget til forsikringsydelser for den ledighed, der ligger efter udlgb af kvalifikationspe-
rioden, nar ledigheden er opstaet jf. punkt 3.5.1.

For at blive berettiget til forsikringsydelser er det en betingelse, at du efter kvalifikationsperiodens
udlgb har vaeret beskaeftiget inden for HK Kommunals, HK Stats eller HK Privats omrade.

Du skal du selv anmelde denne ledighed til HK.

4. Overgangsperioder

4.1

4.2

421

4.2.2

423

4.3

43.1

43.2

433

Medlemskab inden 1. september 2019
Hvis du opfylder kravet om medlemskab af HK jf. punkt 1.2.1 senest 31/8-2019, skal du ikke optjene
kvalifikationsperioden jf. punkt 3.

Seerligt for medlemmer af HK Kommunal
Hvis din seneste indplaceringsdato i a-kassen ligger fgr 1. oktober 2012, geelder fglgende regler,
frem til du eventuelt far en ny indplaceringsdato:

Der udbetales ikke forsikringsydelser for ledighed, der ligger fgr 1. oktober 2012.

Hvis din indplaceringsdato ligger fgr 1. juli 2012, er det en betingelse for forsikringsydelser, at du
har vaeret i arbejde og efterfglgende bliver ledig igen den 2. juli 2012 eller senere.

Det maksimale antal timer, du kan fa udbetalt forsikringsydelser for jf. punkt 6.1.2, reduceres med
det antal timer, som du har faet udbetalt dagpenge for i perioden 2. juli 2012 til og med 30. septem-
ber 2012 efter reglerne i punkt 6.2.1.

Seerligt for medlemmer af HK Stat
Hvis din seneste indplaceringsdato i a-kassen ligger f@r 29. december 2013, geelder fglgende regler,
frem til du eventuelt far en ny indplaceringsdato:

Der udbetales ikke forsikringsydelser for ledighed, der ligger fgr 30. december 2013.

Hvis din indplaceringsdato ligger fgr 1. oktober 2013, er det en betingelse for forsikringsydelser, at
du har veeret i arbejde og efterfglgende bliver ledig igen den 1. oktober 2013 eller senere.

Det maksimale antal timer, du kan fa udbetalt forsikringsydelser for jf. punkt 6.1.2, reduceres med
det antal timer, som du har faet udbetalt dagpenge for i perioden 1. oktober 2013 til og med 29.
december 2013 efter reglerne i punkt 6.2.1.
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5. Ledighed der er deekket

5.1

511

512

Ledighed
Du kan kun fa udbetalt forsikringsydelser ved ledighed, som opfylder én af fglgende betingelser:

Ledighed, der ved arbejdsforholdets ophgr ikke betragtes som selvforskyldt ledighed efter a-kasse-
lovgivningen.

Ledighed, hvor du har indgaet en frivillig fratraedelsesaftale med et varsel mindst svarende til det
normale opsigelsesvarsel, og hvor ophgr ikke betragtes som selvforskyldt ledighed efter a-kasselov-
givningen.

6. Hvor lenge kan du fa udbetalt forsikringsydelser?

6.1
6.1.1
6.1.2

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3
6.3.1

Udbetalingsperiode
En udbetalingsperiode med forsikringsydelser starter fra din seneste indplaceringsdato i a-kassen.

Inden for en udbetalingsperiode har du ret til forsikringsydelser for op til 962 timers ledighed, hvis
du er heltidsforsikret, og op til 780 timer, hvis du er deltidsforsikret.

Forbrug af din ret til forsikringsydelser
| de perioder, hvor du far udbetaling fra Ignforsikringen, forbruger du retten ud fra nedenstdende
betingelser. Betingelserne geelder uanset datoen for din seneste indplacering i a-kassen.

Dagpengeperioder fgr 1/7-2017

For hver uge med dagpenge forbruger du fast 37 timers udbetaling af forsikringsydelse, hvis du er
heltidsforsikret og 30 timer, hvis du er deltidsforsikret. Det gaelder uanset, hvor mange timer du har
faet udbetalt dagpenge for i de pagaeldende uger.

Dagpengeperioder fra 1/7-2017
For hver maned med dagpenge forbruger du samme antal timers udbetaling af forsikringsydelser,
som du forbruger timer af din dagpengeret i a-kassen.

Ophgr af udbetalingsperiode
En udbetalingsperiode ophgrer, nar du:

e har modtaget udbetalinger for det maksimale antal timer jf. punkt 6.1.2, eller
¢ har faet udbetalt maksimumsydelsen jf. punkt 8.3, eller
e far en ny indplaceringsdato i a-kassen, eller

e opnar den til enhver tid geeldende folkepensionsalder.
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7. Lengrundlag ved beregning af forsikringsydelser

7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12

Daglgn
Forsikringsydelser beregnes pa baggrund af din daglgn. Daglgnnen beregnes, nar du far en indplace-
ringsdato i a-kassen, og anvendes i hele udbetalingsperioden.

Din daglgn beregnes pa baggrund af dine 3 seneste maneders bruttolgn, som ligger forud for din
seneste indplaceringsdato.

Der kan alene medregnes Ign fra ordinaere anszettelser inden for HK Kommunals, HK Stats eller HK
Privats omrade, som bestod inden modtagelse af den opsigelse, der medfgrer udbetaling fra Ignfor-
sikringen.

Hvis din aktuelle indplaceringsdato i a-kassen ligger fgr 1. oktober 2017, opggres din bruttolgn efter
fradrag af arbejdsmarkedsbidrag.

Hvis din aktuelle indplaceringsdato ligger den 1. oktober 2017 eller senere, opgg@res din bruttolgn
f@r arbejdsmarkedsbidrag.

Du kan medregne din almindelige faste Ign, som kan omfatte grundlgn, kvalifikations- og funktions-
tilleeg, fast paregnelige tilleeg (eksempelvis arbejdstidsbestemte tilleeg som s@n- og helligdagsbeta-
ling, radighedstilleg, vagttilleeg og skifteholdstillaeg) samt veerdi af fri bil og telefon.

Hvis du er provisionslgnnet, kan du desuden medregne manedlig provision, der er aftalt i din ansaet-
telseskontrakt. Provisionen skal vaere fast paregnelig, hvilket betyder, at den svarer til den Ign, du
far udbetalt under f.eks. sygdom, barsel og opsigelse jf. retspraksis i Funktionaerloven. Provisionslgn,
som du modtager a conto med efterfglgende regulering, kan medregnes ved omregning til maneds-
belgb.

Overtidsbetaling, andre genetilleeg, szerlig feriegodtggrelse, eget og arbejdsgivers overenskomst-
maessige pensionsbidrag, fratreedelsesgodtggrelse, feriepenge, bonusordninger og andet kan ikke
medregnes i bruttolgnnen.

Hvis din bruttolgn i opggrelsesperioden er reduceret for afholdelse af ferie uden Ign, og der for den
pagaeldende periode ikke er optjent ferie- eller feriedagpenge, er det alene den faktiske bruttolgn,
som kan indga i opggrelsen.

Daglpgnnen beregnes som den opgjorte bruttolgn jf. ovenfor delt med 65 dage.

Samtidig med at du melder dig ledig, skal du indtaste dine Ignoplysninger via “Mit HK”.

Indtastningen sker pa tro og love, og Alka kan kraeve dokumentation herfor.

Du er under alle omstaendigheder ansvarlig for, at oplysningerne er korrekte. Fejlagtige oplysninger
kan medfgre krav om tilbagebetaling jf. punkt 10.

Det er en forudszetning for at fa udbetalt forsikringsydelser, at du har givet oplysninger om din Ign
jf. ovenfor.
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8. Forsikringsydelser

8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.2

8.2.1

8.2.2

8.3

Beregning af forsikringsydelse
Du kan fa forsikringsydelser for perioder, hvor du far dagpenge fra a-kassen.

Kravet om dagpenge gaelder ikke, hvis du er i offentlig aktivering.
Forsikringsydelserne fglger samme perioder som a-kassens dagpengeperioder.

Forsikringsydelsen pr. dagpengeperiode beregnes som udgangspunkt som 80 % af din daglgn jf.
punkt 7.1. Forsikringsydelsen reduceres forholdsmaessigt for de timer i perioden, der ikke er udbe-
talt dagpenge for, medmindre reduktionen skyldes karensdage. Herfra fratraekkes udbetalte dag-
penge.

Forsikringsydelsen beregnes pa fglgende made:

Dagpengeperioder (ugebasis) fgr 1/7-2017:
(Daglgn - 5 dage - 80 %) - (udbetalte dagpengetimer / godkendt arbejdstid) - udbetalte dagpenge fra
a-kassen.

Dagpengeperioder (manedsbasis) fra 1/7-2017:

(Daglgn - 5 dage - 52 uger / 12 maneder - 80 %) - (udbetalte dagpengetimer / godkendt arbejdstid) -
udbetalte dagpenge fra a-kassen.

Hvis du i din sidste periode med udbetaling af forsikringsydelse har feerre timer tilbage jf. punkt 6
end de timers dagpenge, du har faet udbetalt, bliver din forsikringsydelse reduceret forholdsmaes-
sigt.

Den beregnede ydelse ud fra de faktiske dagpengetimer reduceres forholdsmaessigt ud fra de reste-
rende timers ret til forsikringsydelse.

Uanset den beregnede forsikringsydelse jf. ovenfor kan forsikringsydelsen sammen med udbetalte
dagpenge for samme periode aldrig overstige 90 % af den daglgn, som a-kassen har registreret.

Der geelder szerlige regler for minimumsydelse jf. punkt 8.2.

Ved beregning af forsikringsydelsen anvendes altid den godkendte arbejdstid i a-kassen for den pe-
riode, som der udbetales forsikringsydelser for.

Minimumsydelse

Hvis du jf. beregningen i punkt 8.1 er berettiget til en forsikringsydelse for en udbetalingsperiode,
udbetales der som minimum en ydelse pa 134,00 kr. pr. uge for perioder fgr 1/7-2017 og 595,00 kr.
pr. maned for perioder efter (2019-niveau).

Hvis du, jf. beregningen i punkt 8.1, ikke er berettiget til en forsikringsydelse pa grund af stgrrelsen
af din daglgn, geelder fglgende, hvis du har en indplaceringsdato den 1. september 2013 eller se-
nere:

* Minimumsydelsen udbetales, hvis den sammen med dine maksimale dagpenge ved fuld ledighed
ikke overstiger 90 % af den daglgn, som a-kassen har registreret. Graensen reguleres af Lov om
arbejdslgshedsforsikring.

Maksimumsydelse
Forsikringsydelsen kan aldrig overstige:

* Dagpengeperioder fgr 1/7-2017, pr. uge : 7.997 kr. *)
* Dagpengeperioder fra 1/7-2017, pr. maned : 35.117 kr. *)
¢ Hele udbetalingsperioden, i alt : 210.702 kr. *)

*) 2019-niveau
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8.4

84.1

8.4.2

8.4.3

Graensegeengere
Er du graensegaenger, beregnes forsikringsydelsen efter samme principper som for gvrige, men der
geelder fglgende seerlige regler:

Dagpenge fra den udenlandske a-kasse omregnes til danske kroner ud fra den officielle kurs pa an-
meldelsestidspunktet.

| forhold til forsikringen fastseetter Alka din godkendte arbejdstid efter fglgende regler:

e er du registreret med en ledighedserklzering, hvor du efter danske dagpengeregler ikke ville have
ret til en ny beregning ved ledighedens indtraeden, anvendes oplysninger fra denne erkleaering, og
ellers

¢ udggr din godkendte arbejdstid fast 37/160,33 timer pr. uge/maned, hvis du er fuldtidsforsikret
og 30/130 timer pr. uge/maned, hvis du er deltidsforsikret.

Anvender den udenlandske a-kasse ikke samme regler for dagpengetimer som i Danmark, beregner
vi dagpengetimer ud fra de faktiske udbetalte dagpenge divideret med maksimale dagpenge gange
godkendt arbejdstid.

9. Udbetaling af forsikringsydelser

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.2
9.2.1

9.3

931

9.3.2

9.3.3

9.4
9.4.1

94.2

Tidspunkt for udbetaling
Nar alle betingelser for udbetaling af forsikringsydelser er opfyldt, gaelder fglgende:

Din forsikringsydelse udbetales altid for samme perioder som udbetalinger af dagpenge fra a-kas-
sen.

Din forsikringsydelse udbetales 7. bankdag i maneden efter udbetaling af dagpenge.

Hvis dit dagpengekort ikke er afleveret rettidigt til a-kassen, hvis det er behzftet med fejl, eller hvis
der er andre forhold, som ggr, at a-kassen ikke har udbetalt dagpenge, udbetaler vi fgrst din forsik-
ringsydelse, nar a-kassen har udbetalt dagpenge for den pagaeldende periode, og vi efterfglgende
modtager besked herom.

NemKonto

Det er en betingelse for udbetaling, at du har en aktiv NemKonto, hvor alle udbetalinger kan overfg-
res til.

A-skat

Alka tilbageholder A-skat, som altid beregnes ud fra den traekprocent, som a-kassen har anvendt
ved den aktuelle dagpengeudbetaling.

Hvis du ikke er skattepligtig i Danmark, tilbageholdes der ingen A-skat.

Ved udbetaling af forsikringsydelser kan du ikke ggre brug af skattefradrag.

Orientering om udbetaling
Nar vi udbetaler din fgrste forsikringsydelse, sender vi et udbetalingsbrev til dig.

Dine efterfglgende udbetalingsbreve kan du se pa ”Mit Alka”. Du kan med NemID logge pa "Mit
Alka” via www.alka.dk.
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10. Tilbagebetaling af forsikringsydelser

101
10.1.1

10.1.2

10.2

10.21

10.2.2

Uberettigede forsikringsydelser
Hvis du far udbetalt forsikringsydelser, som du ikke er berettiget til, skal du betale dem tilbage til os.

Det geelder eksempelvis i fglgende situationer:

e a-kassen aendrer i grundlaget for tidligere udbetalte dagpenge, der bevirker, at der er udbetalt for
meget i forsikringsydelse, eller

e dine indtastede Ignoplysninger ikke er korrekte, eller

o der er udbetalt forsikringsydelser for perioder, hvor du ikke er berettiget, eller

e du har afgivet urigtige oplysninger.

Tilbagebetaling
Tilbagebetaling af forsikringsydelser sker pa fglgende mader:

Vi modregner i senere udbetalinger fra forsikringen.

Vi opkraever det skyldige belgb hos dig, hvis det ikke er muligt at modregne i senere udbetalinger.

11. Regulering

111

11.2

Regulering af minimumsydelsen og daglgn
Hver 1. januar regulerer vi minimumsydelsen jf. punkt 8.2 og din daglgn jf. punkt 7 med en sats sva-
rende til satsreguleringsprocenten, som fastseaettes i den arlige Finanslov.

Regulering af maksimumsydelsen
Hver 1. januar regulerer vi maksimumsydelsen jf. punkt 8.3. Det sker med samme kronebelgb, som
de maksimale dagpenge for en maned forhgjes med pr. samme dato.

12. Anmeldelse af ledighed

121

12.2

123
1231

12.3.2

12.33

Ved dagpenge
Nar du melder din ledighed til HK og a-kassen, far vi automatisk oplysningerne, sa vi kan udbetale
dine forsikringsydelser.

Ved aktivering

Hvis du modtager dagpenge fra a-kassen og efterfglgende overgar til offentlig aktivering, skal du
hver maned anmelde din ledighed til HK. Udbetaling af Igntilskud sidestilles med udbetaling af dag-
penge.

HK sender automatisk besked til os om udbetaling af forsikringsydelser.
Graensegeengere
Bor du i udlandet, og bliver du berettiget til forsikringsydelser, skal du anmelde det til HK. | den for-

bindelse skal du sende ngdvendig dokumentation til HK.

Sa leenge du er ledig, skal du hver médned anmelde det til HK og sende ngdvendig dokumentation til
HK.

Blanketter til anmeldelse far du pd www.hk.dk eller ved henvendelse til HK.
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13. Hvad deekker forsikringen ikke?

131

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

Undtaget daekning
Forsikringen daekker ikke;

Under sygdom, hvor der ikke udbetales dagpenge fra a-kassen.
Under aktivering i privat Igntilskudsjob.

Hvis du far karantaene i a-kassen, er du undtaget deekning i hele den pageeldende indplaceringsperi-
ode.

Ledighed, der indtraeder direkte eller indirekte som fglge af krig, krigslignende forhold, terroraktio-
ner, optgjer, oprer, borgerlige uroligheder eller nuklear pavirkning.

Hvis din ledighed er daekket af en anden privat forsikring.

14. Hvornar treeder forsikringen i kraft?

141

Tidspunkt
Forsikringen traeder i kraft fra det tidspunkt, hvor du er medlem af HK jf. punkt 1.2.1, og tilhgrer
gruppen af medlemmer, som er omfattet af forsikringen.

15. Forsikringspraemie

151
15.11

15.1.2

Opkraevning
Betaling for forsikringen opkraeves manedsvis forud af HK sammen med kontingentet og afregnes
efterfglgende til os.

Du betaler ogsa praemie i perioder, hvor vi udbetaler forsikringsydelser til dig.

16. Forzeldelse

16.1
16.1.1

16.2

Ved ophgr af aftale
Ophgrer denne aftale mellem HK og os, eller udtraeder du af ordningen, skal dit krav om forsikrings-
ydelser fremsaettes skriftligt over for os inden 6 maneder herefter.

@vrige situationer
| gvrige situationer geelder lovgivningen om forzeldelse af gkonomiske krav.
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17. &£ndring af forsikringsbetingelser og forsikringspreemie

171

17.2

17.3

Forsikringsrad
Vi har sammen med HK oprettet et forsikringsrad, der traeffer de overordnede beslutninger om for-
sikringens daekning, pris og administration.

Varsel
Vi kan, efter aftale i forsikringsradet, med 1 maneds varsel til den 1. i en maned, @ndre i alle forhold
vedrgrende forsikringsbetingelser og pris.

Orientering om aendringer
Sker der aendringer af betingelser eller pris, far du besked via www.hk.dk eller fagbladet.

18. Ophgr af forsikring

181

18.1.1

18.1.2

18.2

Automatisk ophgr af forsikringen
Forsikringsdaekningen ophgrer automatisk i fglgende situationer:

Hvis du ikke lengere opfylder betingelser for at vaere medlem af HK jf. punkt 1.2.1.
Hvis du er greensegaenger og modtager forsikringsydelser, ophgrer forsikringen dog ikke, hvis dit
faglige medlemskab af HK jf. punkt 1.2.1 fastholdes, og udmeldelsen af HK’s a-kasse skyldes overfgr-

sel til en udenlandsk a-kasse, hvis det er en betingelse for, at du kan modtage dagpenge.

Opsigelse af aftalen
HK og vi kan begge skriftligt opsige forsikringen med 6 maneders varsel til en 1. januar.

19. Uenighed om forsikringen

191

19.2

193

Hvor klages
Hvis der opstar uenighed mellem dig og os om forsikringen, og en fornyet henvendelse ikke har fgrt
til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Feellesnaevnet
Vi har sammen med HK oprettet et feelles skadenaevn til afggrelse af uoverensstemmelse mellem
dig og os om forsikringen.

Indbringelse af klage til Feellesnaevnet udelukker dig ikke fra at indbringe klagen til Ankenaevnet for
Forsikring.

Ankenavnet for Forsikring
Klager til Ankenaevnet for Forsikring indsendes pa et saerligt klageskema, der fas hos:

o Alka

e Forbrugerradet

e Forsikringsoplysningen

e Ankenaevnet for Forsikring.

Ved klage til Ankenavnet for Forsikring skal du betale et mindre gebyr.

Adressen til Ankenavnet for Forsikring er: Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kgbenhavn V., TIf. 33 15
89 00, Mellem kl. 10.00 - 13.00
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